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FLOWCHART AKTIVITAS PELAKSANAAN PELAYANAN MASYARAKAT

Aktivitas Pemohon Kepala Instansi Petugas TU Petugas Teknis
Mengajukan parmohonan pelayanan (:
Surat l
Menerima surat permohonan layanan Surat
Panyetujuan permohonan layanan Tidak
Setuju
Membalas surat permohonan layanan dan surat Surat [ Suet
penugasan narasumber Ya »| Balas o [E-obed
Pemohon datang mengisi buku tamudan
menerima tanda identitas
Mendelegasikan tamu ke bagian teknis l TEF |
Melakukan pelayanan Tamu
Pelayanan selesal dan tamu pulang
Penyerahan kartu identitas,mengisi  blangko

pelayanan dan melepas tamu

Tarmu
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