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1) Undang-Undang Nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 1.

2) Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Standar Pelayanan Publik

3) Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara No. 15 Tahun 2014 tentang Pedoman 

Standar Pelayanan

2.

Keterkaitan : Peralatan / Perlengkapan :

1. 1. Komputer

2. ATK

3. Flashdisk/harddisk

2. SOP Penyebaran Informasi 4. Kamera/gawai

Peringatan : Pencatatan dan Pendataan :

KEMENTRIAN PERTANIAN REPUBLIK INDONESIA

LOKA PENGUJIAN STANDAR INSTRUMEN RUMINANSIA BESAR

Jika SOP tidak dilaksanakan maka akan terjadi teguran dalam pemeriksaan Audit

Dasar hukum :

Nama SOP

 PROSEDUR REWARD AND PUNISHMENT BAGI APARATUR  PELAYANAN PUBLIK

Kepala

Mengetahui dan menguasai Peraturan Pemerintah tentang Pelayanan 

Masyarakat di Bidang Pertanian

Mengetahui dan menguasai Peraturan Pemerintah tentang Pengelolaan dan 

Pelayanan Informasi Publik di Bidang Pertanian

SOP kegiatan-kegiatan Lainnya 

Kualifikasi Pelaksana :





NO SOP

REVISI

TGL TERBIT

Pengguna Layanan Humas Kelengkapan Waktu Output

1 Masukan

 informasi keluhan 5 menit  informasi keluhan

2 klarifikasi tidak

informasi 30 menit Dokumen data dan informasi yang telah di klarifikasi

3 Dokumen Punishmen / Reward ya

Dokumen data dan informasi 

yang telah di klarifikasi
5 menit Dokumen Punishmen/Reward

4 Ka LPSI RB

Disposisi dari kepala LPSI RB 15 menit Disposisi dari kepala LPSI RB

5 Penilaian kinerja pegawai oleh kepala LPSI RB

Keputusan kepala 5 menit Penilaian SKP

NO
Mutu Baku

Ket

: 00

: 

Pelaksanaan

 PROSEDUR REWARD AND PUNISHMENT BAGI APARATUR  PELAYANAN PUBLIK

Uraian Kegiatan

Masukan

Dokumen Informasi 

telah terklarifikasi

Dokumen 

Punishmen/Reward

klarifikasiSelesai

Penilaian kinerja 



NO SOP

REVISI

TGL TERBIT

Pengguna Layanan Humas Kelengkapan Waktu Output

1 Masukan

 informasi keluhan 5 menit  informasi keluhan

2 klarifikasi tidak

informasi 60 menit Dokumen data dan informasi yang telah di klarifikasi

3 Terbukti sah dan meyakinkan ya

Dokumen data dan informasi yang 

telah di klarifikasi
30 menit Dokumen tindakan gratifikasi

4 Ka LPSI RB

Disposisi dari kepala LPSI RB 20 menit Disposisi dari kepala LPSI RB

5 Penjatuhan sanksi disiplin sesuai peraturan-

peraturan perundang-undangan
keputusan kepala 5 menit Penjatuhan sanksi disiplin sesuai peraturan-peraturan perundang-undangan

 PROSEDUR REWARD AND PUNISHMENT BAGI APARATUR  PELAYANAN PUBLIK : 00

: 

NO Uraian Kegiatan
Pelaksanaan Mutu Baku

Ket

Masukan

Dokumen Informasi 

telah terklarifikasi

Dokumen Bukti

Gratifikasi

klarifikasiSelesai

Sanksi disiplin



NO SOP

REVISI

TGL TERBIT

Pengguna Staf Laker Kelengkapan Waktu Output

1 Masukan

 informasi keluhan 5 menit  informasi keluhan

2 klarifikasi tidak

Dokumen data dan informasi 30 menit Dokumen data dan informasi yang telah di klarifikasi

3 Terbukti sah dan meyakinkan ya

Dokumen data dan informasi 

yang telah di klarifikasi
5 menit Dokumen Punishmen/Reward

4 Pemberian klarifikasi dan reward berupa 

cinderamata LPSI RB
Reward 15 menit selesai

 PROSEDUR REWARD AND PUNISHMENT PENERIMA LAYANAN : 00

: 

NO Uraian Kegiatan
Pelaksanaan Mutu Baku

Ket

Masukan

Dokumen Informasi 

telah terklarifikasi

klarifikasiSelesai

Selesai


